
ا��را��� وا��د
	ق ا��ر�� ا��را��� وا��د
	ق ا��ر�� 
ا�دا���ا�دا���

��	ر ا����ر��	ر ا����ر. . دد



�َ��ّ	ـ� ا�ُ�را��ــ�:       ا���ـم أ

َ	����ر  ����وَ�َ�ت ھ��� ا
ُ	��َ��� وا
ُ	را���  .1•

ُ	را��� وھ��� ��ّ��:

.ھدَف ا
ُ	را��� وَ	��د���  )أ

.! ر�ر ا
ُ	را�� ا
��ر�� )ب

.%روط ا$ر!��ط 
�َ	"ّ�� ا
ُ	را��� )ج


!زام �(�)�م وَ	��دئ   )د+
-�ص ا
َ	را�� ا
��ر�� 
.ا
َ%ر���  ا$�.	ّ��

َ	�ؤو
ّ�� ا
َ	را�� ا
��ر�� �%(ن ا
!�رّي 0ن  )ھـ
��ّ
�	
.ا
!زو�ر وا
�ط( 30د ُ	را��� ا
 وا�م ا



 	ن )لّ  ِ:َ�ل 	ن ا
ُ	را��� �وظ��6 ا$�ط.ع �3��4 .2•
 	ن �زءاً  �;0!��رھ� ا
��ر���نو ا
دا�"��ن ا
ُ	را���ن

 ا
	ؤّ���ت A"0 أ���ً  �3ط�ق وھذا .ا
	ؤّ��� ا
��ط
��ّ
�	
 ا
ُ	را��� 3ط�ق -;نّ  ذ
ك و	� .ا$�.	�� ا

 إ�راء 
دى ا
َ	ط"وب ا
	�دا�3 وا
�َ	ل و�ر�3	���

ّ�� ا
	ؤّ��� A"0 ا
ُ	را����	
 �3��4 ا$�.	ّ�� ا
��!F���  ً���	� �	� ن	و:وف ��َ
 إ
!زام 	دى A"0 ا


ّ�� ا
 وا�م�	
 -� وإ�راءا!�� ا
	��َ��ّ�� وا
�َ	"ّ�� ا

ّ�� ا
	ؤّ����	
 ا
ُ	��َ��� ھ��� �	����ر ا$�.	ّ�� ا

 !�"ن ا
!� ا
َ	����ر 	ن ذ
ك و�Fر وا
ُ	را���

ّ�� ا
	ؤّ���ت�	
.��� إ
!زا	�� ا$�.	ّ�� ا




ّ�� ا
	ؤّ���ت إ
!زام ُ	را��� إ
A إ��-� .3•�	
 ا
 وا
ُ	را��� ا
ُ	��َ��� ھ��� �	����ر ا$�.	ّ��


"	ؤّ���ت ��ّ
�	
 	����ر أنّ  وط�
	� ا$�.	ّ�� ا
���َ��	ُ
 ا
	ؤّ��� A"0 -�3��4 ھ�3، 	�3ّ�� ا

��ّ
�	
 !�َ	ن ��ّ�� �را	H !ط�ق أن أ���ً  ا
 و�(نّ  ا$�.	ّ�� ا
%ر��� �(�)�م إ
!زا	��
 أ����ً  ُ	�ّ		� !ؤدّ��� ا
!� وا
�َ	"ّ��ت ا3I%ط�
.ا$�.	ّ�� ا
َ%ر��� �(�)�م ا$
!زام 
!�ز�ز




ّ�� ا
	ؤّ��� !��� .4•�	

َ�وا:ب ا$�.	ّ�� ا 
 و�3��4 0َ	"ّ��!�� -� ا
َ%ر��� أ�)�م A"0 ا
�روج


َ	��طر ا
ُ	!�"� ا
َ	���ل ز	رة -� ذ
ك إد��ل�� 
��ّ"�4%!

ّ�� ا
	ؤّ���ت -� ا�	
.ا$�.	ّ�� ا

 ا
!� ا
3	وذ�ّ�� ا
3وا�� 	ن 0دداً  3ورد �"� و-�	� •

ّ�� ا
	ؤّ��� !6! دھ��	
 إ
!زا	�� 	��ل -� ا$�.	ّ�� ا
:ا$�.	ّ�� ا
َ%ر��� �(�)�م


"�َ	"ّ��ت ا
دا0	� ا
!ط�� �ت �ر	�ّ��ت !)ون L :د )أ 
 ا
َ%ر��� ُ	!ط"��ت 
!"��� )�-�� ا$�.	ّ�� ا
َ	�ر-ّ��
 و:د .)ا
ُ	H!3( ا$�!M	�رّ�� اIداة �	�ت ���وص


�� 0َ	"ّ�� ذ
ك ���ل��	ُ
 ا
ز���ن 
�����ت ا
�و	ّ�� ا

�� أو��	ُ
 ا$�.	�� ا$�!M	�رّ�� 
Pداة ا
ُ	��َ��ّ�� ا

.ا
َ%ر��� �ُ	!ط"��ت ُ	�"ّ�



ا
��ّ�� ��Iداة ا
َ	�ر-ّ��  �رد -� ا
و��Mق:د ) ب
�واء -�  3وا�� ُ	�"ّ� ��
َ%ر���ا$�.	ّ�� 

.ُ	�ط"��ت ا
3	�ذج أو ا
�وا3ب ا
 �3و3ّ��
ا
!� !63ذھ� ا
	ؤّ���  :د L !)ون ا
�َ	"ّ��ت) ج


ّ�� ا$�.	ّ�� �	
	��درات  إ
!زام
!�ز�ز  )�-��ا
!طو�ر ا
ُ	3!��ت ا
�د�دة �(�)�م ا
َ%ر��� 

:د L !(�ذ ا$�.	ّ�� أو أنّ ا$�راءات ا
.ز	� 

"!�"�ل ا
َ	3ط � 
"� د ا
.زم 
�)ون  ��$0!��ر

.�����ً 	ن ا
����3 ا
 �3و3ّ��
-� ا
	ؤّ���ت  !%!	ل ا
�َ	"ّ�� ا
!�و� ّ��:د )  د


ّ�� ا$�.	ّ�� ! د�م و0ود ُ	�دّدة 
"ز�ون �	
:د ا
.!�م ُ	��	.ت ر�وّ��



 و0َ	"ّ��ت أ3%ط� أداء 0ن ا
َ	�ؤو
�ن ��رض :د )ھـ

ّ�� ا
	ؤّ����	
 A"0 ا
�روج َ	��طر إ
A ا$�.	ّ�� ا

 ا
	ؤّ��� -� ا
!%�4"ّ�� ا
3وا�� 	ن ا
%ر��� أ�)�م
��ّ
�	
 ھذه 	Mل -� ا
و:وع 0دم و
�	�ن .ا$�.	ّ�� ا


�6ت��	ُ

"ُ	را��� -��
� 	��3ّ�� إ���د �3��4 و�Fرھ� ا 
 �را	H 	ن ��� �!�ل 	� و)ل ا
دا�"ّ�� ا
%ر0ّ��


ّ�� ا
	ؤّ��� دا�ل وإ�راءات و�����ت�	
.ا$�.	ّ�� ا

  �3�3��4��4  أ0.ه،أ0.ه،  ا
َ	ذ)ورةا
َ	ذ)ورة  ا
3 �طا
3 �ط  0ن0ن  ا
3ظرا
3ظر  و�4ضّ و�4ضّ ••

ّ��  ا
 وا�ما
 وا�م  ُ	را���ُ	را����	

ّ��ا�	

	ؤّ�����
	ؤّ���  ا
��ّ��ا
��ّ��  ا��  ��ّ
�	

ّ��ا�	
  ا

  ھذهھذه  !د0م!د0م  ُ	��3��ُ	��3��  وھ��)لوھ��)ل  �����ت�����ت  وو��وو��  ا$�.	ّ��ا$�.	ّ��
��ّ"	َ�
    ..ا
�َ	"ّ��ا

 0"��� ! وم ا
!� ا*���ّ	� ���)�(ر )�رض �"� و-�	�•

ّ�� ا
	ؤّ���ت -� ا
ُ	را��� 0َ	"ّ���	
:ا$�.	ّ�� ا



ھدف ا�ُ�را���

ّ�� ا
 وا�م ُ	را��� 0	"ّ�� !�دف .5•�	
 ا


"	ؤّ��� ��ّ
�	
 ا
	را�� !	)�ن إ
A ا$�.	ّ�� ا
 و:وا0د أ�)�م إ
!زام 	دى 0ن ا
رأي ! د�م 	ن


ّ�� ا
 وا�م إ0داد -� ا
َ%ر����	
 ��	�� ا
 	� �!6ق �	� ا
�3�ّ�� اIھ	ّ�� ذات ا
3وا��

 و	����ر .ا$�.	ّ�� ا
َ%ر��� و:وا0د أ�)�م
���َ��	ُ
 ا
ُ	����� ھ��� 0ن ا
ّ��درة ا


"	ؤّ���ت وا
ُ	را��� ��ّ
�	
 ا$�.	ّ�� ا
AAOIFI  ّو)ل �	ك �!�ل 
 ا
	����ر 	ن �ذ
 -� ا
وط�3 ا
	�!وى A"0 ا
ُ	ط� � وا
ُ		�ر��ت


ّ�� ا
	ؤّ��� -�W !�َ	ل ا
ذي ا
�"د�	
.ا



ا�َ�.�دئ ا���ّ�� ��َ��ّ	� ا�ُ�را���

 أ�.:ّ��ت �	��Mق ا
	را�� �"!زم أن �3��4 .6•
 ا
ُ	��َ��� ھ��� 0ن ا
��در ا
ُ	�����ن 0	ل


"	ؤّ���ت وا
ُ	را��� ��ّ
�	
 ا$�.	ّ�� ا
 ا$!��د 0ن ا
��درة ا
�َ	ل أ�.:ّ��ت و	وا�Mق


"ُ	�����ن ا
دول �!
 	��دئ 	� !!��رض L وا
 ا
َ	��دئ و!%	ل ھذا .ا$�.	ّ�� ا
%ر���

��ّ:.�Iا �!

"	را�� ا
	�3ّ�� ا
	�ؤو
ّ�� !�)م ا 

�� ا
���3ر�!
:ا



..ا��و0و�ّ	�ا��و0و�ّ	�••

..ا��45ءة ا��1)ّ	�ا��45ءة ا��1)ّ	�••

..ا�9رص ا�7زما�9رص ا�7زم••

..ا��رّ	�ا��رّ	�••

..ا���وك ا��1)�ا���وك ا��1)�••

..ا����		ر ا�4)ّ	�ا����		ر ا�4)ّ	�••

..ا;������ا;������••

..ا�)زاھ�ا�)زاھ�••

..ا*��)�ا*��)�••

..ا��دلا��دل••

..ا�(دقا�(دق••

..ا;����7ّ	�ا;����7ّ	�••




	����ر و- �ً  ��
	را��� � وم أن ا
	را�� A"0 ��ب .7 
 وا
ُ	را��� ا
ُ	����� ھ��� 0ن ا
��درة ا
	را���


"	ؤّ���ت ��ّ
�	
 !�!وي ا
	����ر ھذه .ا$�.	ّ�� ا
A"0 دئ��	وھرّ�� وإ�راءات أ���ّ�� � A
 ��3ب إ

 و	واد !��6رّ�� ����3ت %)ل -� ��� ا
ُ	!�" � ا$ر%�دات
.أ�رى

 ا
ُ	را��� 0َ	"ّ�� و�63ذ ��طط أن ا
ُ	را�� A"0 ��ب .8
3ّ�� ��
)�6ءة�	
 و�ود إ	)�3ّ�� ُ	در)�ً  ا
.زم وا
�رص ا
 ا
 وا�م -� �3�ّ�� أھ	ّ�� ذي �"ل إ
A !ؤدّي :د ظروف
��ّ
�	
 أد
� و�ود ا
ُ	را�� �!و:� أن ذ
ك أ	M"� و	ن .ا
 L أن وW�"0 ا$دارة ����3ت 
!(��د ا
ظ�ھر ��َ�ب


َ�رورة ����� ا
����3ت !"ك أنّ  !" ��ّ��ً  �6!رض��.



:ا��?5د ا�َ���ول

 �(نّ  	� ول !()د 
!و-�ر ا
ُ	را��� 0َ	"ّ�� !�	�م �!مّ  .9

ّ�� ا
 وا�م�	
 أھ	�� ذي �"ل 	ن ��
�� ا
�	"� -� ا
 �!�	�� �ر!�ط 	�6وم ھو ا
	� ول وا
!()د .�3�ّ��
�
 �!	)ن ا
!� ا
�رورّ�� ا
	را��� -� ا$M��ت أد
 أھ	ّ�� ذي �"ل و�ود 0دَم إ�!3!�ج 	ن ا
ُ	را�� ���


ّ�� ا
 وا�م -� �3�ّ���	
 �ر!�ط )	� ا
�	"�، -� ا
.ا
�	"� -� ا
ُ	را��� ��َ	"ّ�� ا
َ	� ول ا
!()د

 ا
!� ا
ُ	��	.ت أنّ  أ���ً  ا
َ	� ول ا
!()د و���3 .10
 	� !!6ق ا
ُ	را��� 0َ	"ّ�� �.ل ا
ُ	را�� -����

 ! رّره 	� �َ�ب ا$�.	ّ�� ا
َ%ر��� وَ	��دئ أ�)�م
����

"	ؤّ��� ا
َ%ر0ّ�� ا.



•11. �4�3� W�3!
 -� ُ	!(ّ�.ً  :�وراً  ھ�3ك أنّ  إ
A ا
 	�ر-� -� ا
ُ	را�� 	 درة A"0 �ؤMر ا
ُ	را��� 0َ	"ّ��
 0ن ا
 �ور ھذا و��3م .ا
�3�ّ�� اIھ	ّ�� ذي ا
�"ل

:	Mل 0وا	ل

 ا
�َ	"ّ��ت $�!��ر )ا
���3ت( ا
3	�ذج إ�!�دام -
.واIر�دة

 و
"رّ:��� 
"ُ	��َ��� 3ظ�م أيّ  -� ا
ُ	!(ّ�ل ا
 �ور -
.)ا
!واطؤ إ	)�3ّ�� أ	W!"M و	ن( ا
دا�"ّ��


+:�3ع ھ� ا
ُ	را��� -� ا$M��ت أد
� 	�ظم أنّ  - 
.:�ط�� أو ُ	ط" � و
�َ�ت




!)و�ن ا
ُ	را�� �63ذه ا
ذي ا
�َ	ل إنّ  Mمّ  .12•  

ّ�� ا
 وا�م �ول رأي�	
 ،! د�ره A"0 �ر!)ز ا

:�"� 	� -� و���ّ��
 اI	M"� و	ن ا
ُ	را���، -� ا$M��ت أد
� !�	�� -أ

A"0 ك
 و	دى و!و:�ت ط���� !�د�د :ذ
.ا
ُ	را��� إ�راءات

 -� ا$M��ت أد
� أ��س A"0 ا$�!3!���ت و�� - ب
 A"0 اI	M"� و	ن !�	����، !مّ  ا
!� ا
ُ	را���

 ا
 وا�م إ0داد -� ا$دارة ! د�رات 	� و
ّ�� :ذ
ك
��ّ
�	
.ا



 A"0 !ؤMر :د أ�رى :�ور 0وا	ل أ���ً  وھ�3ك .13•
 �!مّ  ا
!� ا
ُ	!وا-رة ا
ُ	را��� -� ا$M��ت أد
� إ:�3ع 	دى
A"0 إ�!�.ص أ����� H��!3
 ا
��ّ�� ا
�وا3ب 0ن ا


 وا�م�� ��ّ
�	
 ذات اIطراف َ��ن ا
�َ	"ّ��ت :	M.( ا
�:.�
 ا
ُ	را��� 	����ر ��ض !�دد ا
��Lت ھذه و-� .)ا

 3!��� –!و-ر :د ُ	��3�ّ إ�راءات ا
���� 0ن ا
ّ��درة
 !)ون ا
	را��� -� إM��ت أد
� – ا
�وا3ب ھذه 
ط����
:أ	ر�ن أَ�د و�ود 0دَم ��
� -� وُ	.�	� )�-��

 اIھ	ّ�� ذي ا
�"ل َ	��طر 0ن !ز�د �0دّ�� �Fر ظروف -أ
��ّ��3
.ا
��دّ�� ا
ظروف -� 	!و:� ھو 	ّ	� أ)َ�ر �%)ل ا


� أّ�� -بLد A"0 ّ�� ذي �"ل و�ود	�3�ّ�� أھ.



:ا���9	ل ا�ُ���رن

"	ؤّ���ت ا
ُ	را��� وظ��6 !�!"ف .14• ��ّ
�	
 0ن ا$�.	ّ�� ا


�� ا
3وا�� -� وذ
ك ا
��م �%)"�� ا
ُ	را����!
:ا

ّ�� ا
 وا�م �;�!�راض ا
ُ	را��� 0	"ّ�� ! وم )أ�	
 �	�� 	ن ا
ُ	�دّة ا

 ا
َ%ر��� وَ	��دئ وأ�)�م �!6ق و�	� ا
�3�ّ�� اIھ	ّ�� ذات ا
3وا��
.ا$�.	ّ��

 �(�)�م ا
ُ	را��� 0َ	"ّ�� إ
!زام !()�د -� ا
ُ	�!�د	� ا
َ	����ر إنّ  )ب
 ا
ُ	��َ��� ھ��� 0ن ا
ّ��درة ا
َ	����ر !"ك ھ� ا
َ%ر���


"	ؤّ���ت وا
ُ	را��� ��ّ
�	
 !�!دW�0 	� و-ق ا$�.	ّ�� ا
.ا
َ	�"ّ�� ا
رّ:��ّ�� ا
�"ط�ت


"	ؤّ��� ا$:!��دّ�� ا
ُ	��	.ت )لّ  ا
ُ	را��� 0َ	"�� !�!�رض )ج 
��ّ
�	
 �����ص !!	!� وُ	3!��ت أدوات !�!	د ا
!� ا$�.	ّ�� ا

.ا
َ%ر��� �(�)�م إ
!زا	�� !�	ن ُ		ّ�زة و�	�ت
 !	ّ�ز ا
!� ا
رّ:��ّ�� وا0I	�ل ا
�َ	"��ت )لّ  ا
ُ	را��� 0َ	"ّ�� !���ن )د

.ا
َ%ر��� �(�)�م إ
!زا	�� و!�َ	ن ا
َ	�رف أ3%ط�



ا�0َ.ـــط: ا���ـم ب

)طـ�ق ا�0َ.ـط•

1 . H

ّ�� ا$�.	ّ��  	����ر ا
��ط!���	
ا$ط�ر 
"	ؤّ���ت ا

ّ�� ا$�.	ّ�� �	� ��	ن  ا
دا�"� 
�َ	ل�	
ا
! ّ�د ا
	ؤّ��� ا

�

�َ	ل �)�6ءة!�َ	] 
"	ؤّ���  �;�راءات ر:��ّ�� -ّ���� 
A"0 أ�)�م  
َ	��طر ا
!.0ب وا
�روجدون ا
!�رّض 

.ا
َ%ر��� ا$�.	ّ��

دور و	�ؤو
ّ��ت ھ��� ا
ر:��� إط�ر ا
��ط  �4ط� .2
.ووظ��ف ا
ر:��� ا
%ر0ّ�� ا
دا�"ّ�� ا
%ر0ّ��



:ا�ر
�.� ا�َ�ر�ّ	�. 3

 �.ل 	ن ا
دا�"ّ�� ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� !!مّ  أن ��ب•
 ا
ر:��� إدارة 	ن �زء أو ُ	�! "� إدارة /	�! لّ  :�م

 ا
	ؤّ��� دا�ل و�3%( ا
	ؤّ���، ��م �َ�ب ا
دا�"ّ��
 �(�)�م ا
	ؤّ��� ا
!زام 	دى و! ��م -�ص �4رض
 وا
!�"�	�ت وا$ر%�دات، وا
6!�وى، ا
%ر���، و	��دئ

 إ
��� ُ�%�ر( 
"	ؤّ��� ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� ھ��� 0ن ا
��درة
.)ا$�.	ّ�� ا
%ر��� و	��دئ �(�)�م ��د -�	�

 ھو ا�دا��ّ	� ا��ر�ّ	� ا�ر
�.� 	ن ا����I ا
�دف إنّ •
  !��ه 	�ؤو
ّ��!�� أدّت ا
	ؤّ��� إدارة أنّ  	ن ا
!()د

 ! رّره 
	� و- �ً  ا$�.	ّ��، ا
%ر��� و	��دئ أ�)�م !ط��ق

"	ؤّ��� ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� ھ���.



 و���ل 	ن �!�زأ L �زء ا
دا�"ّ�� ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� .4•
 	ن ا
	و�و�0 
"�����ت و- �ً  و!�َ	ل ا
	ؤّ���، -� ا
ر:���

 �و�] د�	ل ا
دا�"ّ�� ا
%ر0ّ�� 
"ر:��� و�)ون .ا
	ؤّ��� ِ:َ�ل
 و�!م ،)ا
د
�ل( وا
	�ؤو
ّ��ت وا
�.�ّ��ت، اFIراض،

 وَ	��دئ أ�)�م 	� ُ	!6 � ��ورة ا$دارة ِ:َ�ل 	ن ا
د
�ل إ0داد
 ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� ھ��� 	ن إ0!	�ده و�!مّ  ا$�.	ّ��، ا
%ر���
  ا
د
�ل �را��� و��مّ  ا$دارة، 	�"س و	(دره ،
"	ؤّ���

.�;3!ظ�م
 طر�ق 0ن ا
دا�"ّ�� ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� ��َ	ل ا
 ��م ُ�	)ن .5•

 أن A"0 ا
دا�"ّ��، ا
ر:��� إدارة /ا
دا�"ّ�� ا
ُ	را��� إدارة

�ذه 	ؤھ"�ن �)و3وا �	ّ�	ُ
 ..�;����7ّ	� و�!	!�ون ا

  ا
دا�"ّ�� ا
%ر0ّ�� 
"ر:��� ُ	�! "� و�دة و�ود ��
� و-�•
 ا�ُ�را��� إدارة �(97ّ	�ت ��G���ُ (97ّ	�ت ��1 �5ون


"	ؤّ��� ا
دا�"ّ�� ا
ر:��� إدارة /ا�دا��ّ	�.



�3��4 أن !را�0 ا
و�دة أو ا$دارة ا
دا�"��  . 6•
ا
َ	�3ّ�� -� 	�رض إ�ط.��0 �(0	�ل ا
ر:��� 

��
�!
:ا
دا�"ّ�� ا
3وا�� ا
.ا$�! .
ّ�� وا
	و�و0ّ�� -
:ا$! �ن ا
	� �- �3	��Lت -

.ا
!وظ�ف وا$%راف•
.ا$
!زام �	��Mق ا�I.:ّ��ت•
.ا
	�ر-� وا
	��رات وا$�3��ط•
.ا
!�"�م وا
!در�ب ا
	!وا�ل•
.ا
�رص ا
	��3 ا
.زم•




"���3ر ا
ر���ّ�� 
3ظ�م ا
ر:��� �3رض -�	� �"� . 7
:ا
6ّ��ل ا
%ر0ّ��

.ا
	وظ6ون ا
	ؤھ"ون وا
ُ	!	ر�ون وا
ُ	"!ز	ون -

.-�ل ا
	��م -

.إ�راءات ا
ر:��� -



:ھ	�I ا�ر
�.� ا��ر�ّ	�

 	ن ُ	�! لّ  ���ز ھ� ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� ھ��� .8
 و��وز ا
ُ	��	.ت، - W -� ا
ُ	!����ن ا
6 ��ء

 -� ا
ُ	!����ن 	ن �)ون أن A"0 ذ �)ون أن

ّ�� ا
	ؤّ���ت 	��ل�	
 إ
	�م و
W ا$�.	ّ�� ا
W 6� ت.	��	ُ
 ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� 
���� و���د .ا

Wؤّ��� 3%�ط�ت !و��	
 وا$%راف وُ	را:�!�� ا
 و	��دئ �(�)�م إ
!زا	�� 	ن 
"!()د 0"���

 و:رارا!�� -!�واھ� و!)ون ا$�.	ّ��، ا
%ر���

"	ؤّ��� ُ	"ز	�.



 ا
ر:��� !�ري أن ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� ھ��� A"0 ��ب .9•

ّ�� ا
	ؤّ��� إ
!زام 	دى -�ص �.ل 	ن ا
%ر0ّ���	
 ا

  .ا
%ر��� و	��دئ �(�)�م َ0	�� ��!��"	J -� ا$�.	ّ��
 وا
�����ت وا$!�6:ّ��ت ا
� ود 	ن ا
!� ق ذ
ك و�%	ل

  ا
!(��س وُ	ذ)رات وإ!�6:ّ��ت وا
ُ	��	.ت وا
ُ	3!��ت

ّ�� وا
! �ر�ر وا
 وا�م�	
 ا
	را�� ! ر�ر و��ّ��( ا
 و��ب .)ا
	ر)زي 
"	�رف ا
ر:��ّ�� وا
! �ر�ر ا
دا�"�


 درة ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� ھ��� !!	!� أن�� A"0 �(	���ُ J	�� 
 �(درھ� �5ن ���1 وا����و��ت وا�7����ُت ا���7ت

��. �K ن �ن ا�(�درة ��ك ذ�ك	وا��.راء ا�ُ�����ر 

ّ�� ا��ؤّ��� �K ا��َ�ل وط�
م�	
.ا$�.	ّ�� ا



10. A"0 مFر
 0ن 	�ؤو
� ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� ھ��� أنّ  	ن ا
 ا
	ؤّ��� إ
!زام 	دى �ول ا
رأي وإ�داء !)و�ن


%ر���،��  ّLأنّ  إ ��ّ

%ر��� ا$
!زام 	�ؤو�� � ! A"0 
 -� ��$دارة � �د 	� ُ	را�0ة 	� ا
	ؤّ���، إدارة �0!ق
.ا
َ	�"ّ�� وا
 وا�3ن ا
3ظم

��6
��، ا
	�ؤو
ّ�� ��ذه ا
 ��م 	ن ا$دارة و
!	)�ن•� W3;-  
  -� ا
	ؤّ��� 	��0دة ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� ھ��� A"0 �!�ّ�ن
 ا$
!زام �%(ن وا
!در�ب وا$ر%�د ا
!و��W ! د�م

  ا
	ؤّ��� A"0 ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� أنّ  ُ	را�0ة 	� ��
%ر���،
L �6�! ن ا$دارة	!�63ذ  ��	ت �.	��	ُ

"%ر��� ط� �ً  ا.

 ا
ر:��� ھ��� !زو�د 	�ؤو
ّ�� ا$دارة �0!ق A"0 و! �•
.ا$
!زام �ذ
ك ا
ُ	!�" � ا
	�"و	�ت ��	�� ا
%ر0ّ��



إ�راءات ا�ر
�.� ا��ر�ّ	�•

11 .��
�!
:!!مّ ا
ر:��� ا
%رA"0 ��ّ0 ا
	را�ل ا

.!�ط�ط إ�راءات ا
ر:��� ا
%ر0ّ��•

!�63ذ إ�راءات ا
ر:��� وإ0داد وُ	را��� أوراق •
.ا
�َ	ل

.!و�Mق ا
H��!3 وإ�دار ا
! ر�ر•



��)� ا�ُ�را��� وا�0.ط•

!�!�ر 
��3 ا
ُ	را��� وا
��ط ا
3ظ�ر ا
ُ	 ��ل . 12

ّ�� ا$�.	ّ�� �	

"��3 ا
ُ	را��� -� ا
	ؤّ��� ا
و
)لّ 	ؤّ��� 
�3!�� ا
��ّ�� ا
!� !��A 	ن 

A

�� إ.�:


"	ؤّ��� 	ن �.ل  اIھداف ا���Iّ��!� �ق  )أ

ّ�� وا$-��ح ا
%�6-ّ��!�ز�ز �	
.-� ا
! �ر�ر ا


ّ�� ا$�.	ّ��  !�ز�ز M � ا
�	�ور )ب�	

	ؤّ��� ا��
.�!ط��ق أ�)�م ا
%ر��� و	��د��� �;0!��رھ� ُ	"!ز	�



 �رورّ��ً  	ط"��ً  �;0!��رھ� وا���ً  :�وLً  ا
"�L �3:ت .13•

"	3%^ت �!
 	�!وى ذات ��وا�ط ا$
!زام إ
A��! A ا

 ُ	�! "� ��ورة ا$%را-� دورھ� ا
"��3 و!	�رس .�0ل
:ا_!�� ا
وظ��ف �.ل 	ن ،و	و�و0ّ��


ّ�� ا
! �ر�ر إ0داد 0َ	"ّ�� 3زاھ� A"0 ا
ُ	��-ظ� )أ�	
.ا

 وا
ُ	�!M	ر�ن ا
ُ	��ھ	�ن 	��
] A"0 ا
ُ	��-ظ� )ب

] وأ���ب��	
.ا
	ؤّ��� -� ا�Iرى ا


ّ�� ا
	�"و	�ت 	وMو:ّ�� A"0 إ��-ّ�� !()�دات ! د�م )ج�	
 ا
ّ��
� ا
"��3 !)ون 
)� ا$دارة 	�"س إ
A ا
ُ	 دّ	�-.

 ا
	ؤّ��� إدارة َ��ن ُ	�! "� و�ل �" � ��6!�� ا
�َ	ل )د

] وأ���ب��	
.ا�Iرى ا



:��ؤو�ّ	�ت ��)� ا�ُ�را��� وا�0.ط. 14•
�	� -��� ( إ�راءات ا
ر:��� ا
دا�"ّ��درا��  )أ

)ا
ُ	را��� ا
دا�"ّ��
.و�ط� ا
ُ	را��� ا
ُ		�ر��ت ا
ُ	����ّ��درا��  )ب

ّ�� ا
	ر�"ّ��  )ج�	
درا�� ا
�����ت وا
! �ر�ر ا

�	� -� ذ
ك اI	ور ا
�3%�� 0ن (ا
ُ	 دّ	�  وا
�3وّ��
).0َ	"ّ�� ا
ُ	را���

.ُ	را�0ة ا�I.:ّ��ت )د
�(�)�م وَ	��دئ ا
%ر���  ُ	را:�� ا$
!زام )ھـ

.ا$�.	ّ��
.أ	وال �����ت ا$�!M	�ر ا
ُ	 ّ�دة ُ	را:�� إ�!�دام )و



ا*�7
ّ	ــــ�ت•
:ا����	� ا*
��م �ن ا*�7
ّ	�ت �	�Gق 	�5وّن•
ا
ُ	���ب �I.:ّ��ت ا
%ر0ّ�� ا�Iس•

"ُ	���ب ا�I.:ّ�� ا
َ	��دئ•

ا���9�ُب *�7
ّ	�ت ا��ر�ّ	� ا*�س :ا*ول ا���م
 رJK و
د ا;��7ّ	� ا��ر	�� �ن أ���� �زء ا*�7ق إنّ •

 ��ء �Kد ا���ر	J ���(د �ن وإ��.رھ� ��5)��1 ا;�7م
�K ث	ت إ)��( :ا�9دG�. و�ن .)ا*�7ق ��5رم *��م 

 �� �)�1 ا;�7م .�1 ��ء ا��� ا*�7ق أ�س أنّ  ا����وم
 �� و�)�1 ،أ	�0ً  ا;)��)� ا�54ر �K .�;��.�ر �?�وذ ھو

 ا�ذي ا;�7م و.��ّ(� ا����وّ	� ا��راS. JI إ)4ردَت
  .ا��راS. JI ��َ�ت



:و	ن أھمّ ا�Iس ا
%ر�I ��ّ0.:ّ��ت ا
ُ	���ب•
اI	��3 )أ

	�دأ ا$�!�.ف 
"�%رّ�� -� اIرض )ب
ا$�.ص )ج
ا
! وى )د

ا$���ن وإ! �ن ا
�َ	ل )ھـ
ُ	را:�� ` !��
A )و

"���د )ز A
��! ` �����	ُ



•�(�G��9�ُب: ا���م ا��� �	ّ
ا��.�دئ ا*�7
• A
إ�!�3داً إ
A ا�Iس ا
%ر�I ��ّ0.:ّ��ت ا
ُ	���ب وإ

ا
	��دئ ا
!� وردَت -� 	وا�Mق أ�.:ّ��ت ا
ُ	���ب 

ف أ�)�م وَ	��دئ ا
%ر��� ا$�.	ّ�� ��! L �!
ا�Iرى ا

�� �I.:ّ��ت ا
ُ	���ب ا
!� !�)م �!
!�!�"ص ا
	��دئ ا

��ّ3�	
:أداءه وُ	زاو
!W ا
وظ�6ّ�� وا
.ا
M � )أ

.ا
َ	%رو0ّ�� )ب
.ا
	و�و0ّ�� )ج
.ا
)�6ءة ا
	�3ّ�� وإ! �ن ا
�َ	ل )د

.ا
�"وك ا$�	��3 )ھـ
.ا
�"وك ا
	��3 وا
	����ر ا
36ّ�� )و



����9�ُب ا*�7
� ا���وك 
وا�د :ا���Gث ا���م•
 	ن 
"ُ	���ب ا�I.:� ا
�"وك :وا0د !�!�"ص•

 ا
�3�M، ا
 �م -� وردَت ا
!� ا�I.:ّ�� ا
	��دئ

"�و
ك اIدA3 ا
�دّ  ا
 وا0د ھذه و!�!�ر �:.�Iا 


وا���!W أدا�W أ�3Mء -� 
"ُ	���ب W!�	َو�د 
 ا
	��ل ھذا -� ا
�ودة ُ�	)ن .وا
	�3ّ�� ا
وظ�6ّ��

A
 -� وا
ُ	را���ن 
"ُ	�����ن ا�I.:ّ��ت 	��Mق إ

ّ�� ا
	ؤّ���ت�	
 -� وارد ھو )	� ا$�.	ّ�� ا


"	ؤّ���ت وا
ُ	را��� ا
ُ	����� ھ��� 	����ر 
��ّ
�	
.ا$�.	ّ�� ا




�0	� �K ا;��زام .?�59م : ا���ـم د
ا��ر	�� ا;��7ّ	�

 ط��4I ��ُ���د�	ن ا���.ق ا���م �رض .1•
 �ؤGر أن 	�5ن ا��� ا
ُ	���رة ا
 ���� �ن

U�� .?�59م ا��ؤّ���ت ا��زام ��	ا��ر 
 �ن ����و�� )�رض 	�� وK	�� .وُ��ط�.���1

 ��U ا�ر
�.� أ���ل �K �ؤGر ا��� ا���0	�
:ا��ر	�� .?�59م ا;��زام



:ا��.رة )أ
 أ)�د�	ّ�� 	ؤھ.ت �!ط"ب د:�ق إ�!��ص ا
ُ	را��� !�!�ر•

 �ُ	��درة 
+�ط.ع �)�6 �	� ُ	��3�� 0	"ّ�� و��رة ��ّ��
 ا
 وا�م ��
� 0ن وآراءھم ا
ُ	را���ن 0َ	ل أنّ  ذ
ك .ا
ُ	را���

��ّ
�	
 �3� 0	"ّ�� !4ذ�� -� )��ر �%)ل ُ���ھم 
"	ؤّ��� ا
 ا
ُ	�!M	ر�ن :	Mل ا
ُ	������ ا
	�"و	�ت ُ	�!�د	� 
دى ا
 رار

 ا
	ؤ���ت !"ك 	وظ�6 ��3ب إ
A ھذا ا
�)و	ّ�� ا
و)�Lت
 أنّ  � � � ھو ا
ُ	را���ن 0ن ا
�بء ��6ف و	� .��63م

 0 ود طوال ودوره و�وده 
W )�ن إ�!��ص ھ� ا
ُ	را���

� �"ت�!
.	!و-رة ا
��� � وا
��رة ا
	��3ّ�� -;نّ  و��


ّ�� 	��ل -� أّ	�•�	
 َ�وء -� !�دّ��ً  �	Mل ھذا -;نّ  ،ا$�.	ّ�� ا

ّ�� ا
َ	�ر-ّ�� ا
��0�3 !�ر���	
 -� !زال 	� ا
!� ا$�.	ّ�� وا
 -;نّ  ذ
ك A"0 .ا
ُ	را��� 	��ل -� و��ّ�� ا
!%)ل طور

 ا
��وّ�� ا
	���ل 	ن !�!�ر ا
ُ	را��� 	��ل -� ا
.ز	� ا
��رة
.0	W" -� ا
َ	را�� 	�دا:ّ�� A"0 �!	�ً  و�!ؤMر



:ا��5)و�و�	� )ب
 ا
� د إ	!داد A"0 �ر�� �و:� ا
ُ	را��� 	��3 !طوّرت•

���	
 ا
!)3و
و��� -� ا
���"� ا
!طورات ��6ل ا
 ا
ُ	را��� �را	H إنّ  .ا
ُ	را��� أ0	�ل -� ا
ُ	�!�د	�

 و�دت ا
	ؤّ���ت أ3واع 
)لّ  ا
ر:��� أھداف و�3�0ت

�� �ّ�زاً  ��ّ�� A"0 ر)�ت �د%
 !���ل -� ا
راF�� ا
 ھذا 	Mل 
)ن .0	"�م Iداء ا
ُ	را���ن ط�:م 0َ	ل


ّ�� ا
َ	�ر-ّ�� ا
��0�3 ��د !%�ده 
م ا
!طوّر�	
 وا
 	ّ	� ا
!%)ل طور -� !زال 	� ��3I 3ظراً  ا$�.	ّ��

.)�6ء!�� 	ن وُ� "ل ا
ُ	را��� أ0	�ل !)"�6 	ن �ز�د



:ا��ر�ّ	� ا�4��وى �K ا����رض )ج
 !(!� ا
%ر��� �(�)�م ا$
!زام 	��درة �"ب -�•

 �3��4 ا
!� ���63 ا
%ر��� وأ�)�م 	��دئ
 A"0 ا
ر:��� -� 	���راً  أو 	ر���ً  إ�!�دا	��


ّ�� ا
	ؤّ���ت 0َ	"ّ��ت�	
 وA"0 .ا$�.	ّ�� ا

!و��د �ذ
ت ا
!� ا$����ّ�� ا
��ود 	ن ا
رFم 

 ھ��� 	Mل ھ���ت �د A"0 ا
%ر0ّ�� ا
6!�وى
�����	ُ

"	ؤّ���ت وا
ُ	را��� ا ��ّ
�	
 .ا$�.	ّ�� ا

  ا
!� وا
!ط�� �ت ا_راء -� !��رض ھ�3ك زال -	�
 -� ا
.ز	� ا
ُ	 �ر�3 ا
!�"�.ت إ�راء 	ن !�دّ 


ّ�� ا
	ؤّ���ت -� ا
ُ	را��� 0َ	"ّ���	
.ا$�.	�� ا



 ا;دارة و�.)� ا��ر	�� .?�59م ا;��زام ��U ا�ُ��ر�.� ا����5	ف )د
��ُ�.�درة

 A"0 ���F ا
ُ	��درة 
�ذه �دّ��ً  ا$دارة !��3 ��!�ر•
 �3��4 ا
!� ا
ُ	��درات 	ن ا
�د�د ھ�3ك أنّ  ذ
ك .اIھ	ّ��


ّ�� ا
	ؤّ��� ��� !�ط"� أن�	

!��ل ا$�.	ّ�� ا ��ّ"	َ0 
 و�� إ
A ���� ا
	�Mل َ���ل A"0 ھ�3ك إذ .ا
ُ	را���
 :�د وا
�َ	"��ت وا$�راءات ا
�����ت 	ن 	�	و�0

ّ�� ا
	ؤّ��� إ
زام :�ل ا
!ط��ق�	
 أ�)�م �ُ	را�0ة ا

"ُ	را:�� وظ	U�ّ��ُ �4 !���ص �3��4 )	� .ا
%ر��� 
 !�ط"� ��ث 
"	ؤّ���، ا
!3ظ�	� ا
��)ل -� ا
%ر0ّ��

���

ر:��� ا
َ	�ؤو
� ا�� A"0 زام!
 -� ا
	ؤّ��� إ

ّ�� ا
َ	�ر-ّ�� 0َ	"ّ��!���	
 ��$��-� .ا
%ر��� �(�)�م وا

A
 !و-�رھ� �3��4 ا
!� ا
���3ر 	ن ا
�د�د ھ�3ك ذ
ك إ

ّ�� ا
	ؤّ��� A"0 إ��-ّ�� !)�
�ف �ر!ب 		��	
 ا

 �(�)�م ا$
!زام A"0 0َ	"�� 	�رض -� ا$�.	ّ��
.ا
%ر���



:ا��ر	�� أ�59م �4رض ا��9�َّ	� ا���ط�ت �.)� )ھـ
 �(�)�م ا$
!زام أھ	ّ�� ا
َ	�"ّ�� ا
�"ط�ت !درك أن �3��4•

 ا
ر:��ّ�� وا_
ّ�� ا
!��!ّ�� ا
���3 !�"ق وأن ا
%ر���
 .ا
%ر��� �(�)�م ا
َ	��رف إ
!زام 
�	�ن ا
.ز	�

 ا
�"ط�ت 
دى �)ون أن �3��4 ذ
ك إ
A و
"و�ول
 	��ل -� ا
.ز	� وا
��رة ا
َ	�ر-� ���63 ا
ر:��ّ��

�0�3�
 ا�Iذ ! رر أن :�ل ا$�.	ّ�� ا
	�ر-ّ�� ا
.ا
%ر0ّ�� ا
ر:��� ��	"ّ��

 ا����ّ	� .���ؤّ���ت ا���ّ(� .��َ���		ر ا�و�� 
�� )و
:ا;��7ّ	�


	ؤّ���ت ��ّ�� 	����ر �و�ود ا
و�0 :"� !�!�ر•�� 
��ّ
�	
 	ن 
�� ا
!�دّي �3��4 ����5 أ���ً  ا$�.	ّ�� ا
 ا
!در�ب و! د�م ا
و�0 
!�ز�ز ُ	3ظ	� ��ود �ذل �.ل
.ا
.زم


